Bylivshusjob — pa vej mod det ordinaere arbejdsmarked

Bylivshusjob var et opkvalificeringsforlgb for borgere, der af en eller anden arsag ikke havde veeret en del af
det ordinaere arbejdsmarked i en laengere periode. Oftest i flere ar. Med dette forlgb blev borgerne hjulpet
taettere pa det ordinaere arbejdsmarked.

Forlgbet var et samarbejde mellem medarbejdere i beskaeftigelsesafdelingen, Innovation og Medborgerskab,
borgerne (de ledige deltagere) og lokale virksomheder. Der var fokus pa at understgtte borgerne ved at
aktivere deres styrker, arbejde konstruktivt med deres udfordringer kombineret med sidemandsoplaering og
et saerligt tilrettelagt uddannelsesforlgb.

Projektets malgruppe

Malgruppen var ledige maend og kvinder, der lzenge havde vaeret udenfor arbejdsmarkedet. De fleste
havde ingen endt uddannelse, men mange havde tidligere pabegyndt et eller flere
studier/uddannelsesforlgb uden at fa det afsluttet.

Alle var aktivitets- eller arbejdsparate borgere, der havde fysiske og/eller psykiske udfordringer og dermed et
skanehensyn. Det var primaert personer med angst, depression, samt personer med ADHD og autisme
med/uden kormorbiditet. De var alle normalt til godt begavet, og dermed indenfor ‘'normal’-omradet. Der
var en betydelig overvaegt af maend, der havde lange forlgb i projektet.

Projektets mal

Malet var at opkvalificere borgere pa kanten af arbejdsmarkedet til at kunne indga i et ordinaert job. Mindst
30 ledige borgere skulle i job i offentlige og private virksomheder. For at nd det mal, skulle der udvikles og
afprgves en ny metode til beskaeftigelse i virksomheder med et saerligt fokus pa cirkulaer gkonomi og grgn og
social baeredygtighed.

Et vigtigt delmal for at kunne lykkes med projektet var at skabe nogle trygge rammer for borgerne, hvor de
kunne laere at indga i positive sociale fellesskaber og oparbejde en positiv selvforstaelse som led i deres vej
mod beskaeftigelse.

Projektets aktiviteter
Projekt Bylivsjob var primaert knyttet til to teams: ude-teamet, ogsa kaldet ‘Byggesjakket’ og café-teamet.

Under hele forlgbet blev der lagt vaegt pd, at borgerne opdyrkede bade praktiske og vidensbaserede
kompetencer. Kurserne, som borgerne deltog i, var seerligt tilrettelagt til dem og deres arbejdsopgaver,
kombineret med sidemandsoplaering.

| ude-teamet blev der fokuseret pa vedligeholdelsesopgaver, upcycling/recycling og cirkulaer gkonomi, og i
cafe-teamet blev der fokuseret pa cafedrift, cirkuleer gkonomi og gren baeredygtighed.

Under hele forlgbet var der et taet samarbejde de to teams imellem, og borgerne havde mulighed at deltage
i bl.a. et fgrstehjeelpskursus og et jord-til-bord-kursus, ligesom de kunne skifte team undervejs, hvis de
gnskede det.



Erfaringer

En tryg ramme for projekt Bylivshusjob

1)

Leering,

1)

Tre selvdefinerede mal for praktikken

Ved den indledende samtale definerede borgerne, sammen med virksomhedskonsulenten og os,

tre mal, som borgerne gerne ville arbejde saerligt med under forlgbet. Disse punkter blev
efterfglgende omdrejningspunkt ved alle opfglgningsmgder om og med borgerne. Nogle

punkter kunne vaere 1) at made til tiden, 2) at indga i et arbejdsfaellesskab og 3) at kunne strukturere
egne arbejdsopgaver.

Opfelgningsmgder

Dialogen med borger og virksomhedskonsulent var meget vigtig for, at borgerne lykkedes bedst
muligt. Der blev derfor afviklet samtaler med borgernes virksomhedskonsulent

manedligt, mentorsamtaler med borgerne og os, og der var mulighed for, at vi Igbende holdt
yderligere samtaler med borgerne ved behov. Det gav mulighed for hele tiden at tilpasse indsatsen
og arbejde malrettet med borgerens styrker og udfordringer.

Det skansomme arbejdsmiljg

Strukturer og forudsigelighed var vigtige for mange af borgerne. For at skabe overskuelighed
visualiserede vi bl.a. arbejdsprocesserne ved at have fysiske skemaer haengt op med vagtplaner,
lister med mulige ggremal og billeder af, hvordan af det feerdige resultat skulle se ud. Det visuelle
gjorde processerne nemmere at navigere i for borgerne. Uforudsigelige situationer kunne opleves
meget ubehageligt for mange, og det kunne vaere ngdvendigt at tage sig tid til at stgtte dem og
forklare praecist, konkret og detaljeret, hvad der skulle ske.

Positive selvfortzellinger

Mange borgere havde en negativ fortzelling om deres tilknytning til arbejdsmarkedet. Desveaerre
pavirkede dette narrativ ogsa deres selvforstaelse. Vi arbejdede derfor med at eendre denne
forteelling. Vores erfaringer var, at i takt med at borgernes fortzelling om sig selv blev mere
positiv, voksede deres mod pa at tage mere ansvar og initiativ, og deres selvveerd blev markant
bedre.

"Praktik-i-praktikken’

| projektet blev der eksperimenteret med, at borgerne havde mulighed for at komme i praktik i en
virksomhed eller i en anden afdeling af bylivshusene; en praktik-i-praktikken. For mange borgere var
det et stort skridt vaek fra et trygt og sikkert rum, hvorfor det kun lykkedes for fa.

Eftervaern
Alle borgere, der var i praktik-i-praktikken, afklaret til fleks-ordning/fartidspension eller videre i
ordinzer beskaeftigelse blev tilbudt et individuelt tilrettelagt eftervaern.

personlig vaekst og arbejdskultur

Arbejdskultur

Vi arbejdede malrettet med en anerkendende arbejdskultur. Vi st@ttede og talte paent til hinanden.
Vi sagde godmorgen og spurgte hinanden, hvordan vi havde det. Vi sagde farvel, nar vi tog hjem. Vi
tilstraebte at skabe et arbejdsmiljg, hvor medarbejdere og borgere arbejdede side om side som
kollegaer, og ikke som sagsbehandler og klient. Vi understgttede, at man kunne bede om hjzlp, og



man matte spgrge lige sa mange gange, der var behov for det. Der var en klar forventning om, at
deltagerne mgdte hinanden med anerkendelse og ordentlighed. Alle skulle fgle sig sikre og trygge pa
arbejde.

Sidemandsoplaering og opkvalificering

| projektet har der vaeret en bevidsthed om, hvordan arbejdsgrupper blev sammensat. Det var vigtigt
at forsgge at lade de ‘garvede’ borgere tage imod de nye og guide dem. 'De garvede’ oplaerte ofte
de nye i, hvordan man brugte en barista-kaffemaskine, og hvordan arbejdsprocedurerne var. En del
af laeringen var derfor at lzere af hinanden, altsa sidemandsoplaering.

Balance mellem det, der kraever og giver energi:

For at hjeelpe borgerne med at fylde op pa ‘energi’-kontoen var der fokus pa at skabe en balance
imellem aktiviteter, der gav energi og kraevede energi, afhaengig af den enkeltes ressourcer og
interesser.

Seerlige udfordringer og barrierer

Der var betydelige og gennemgaende barrierer for at kunne rykke sig nzermere det ordinaere arbejdsmarked
for langt stgrstedelen af borgerne. Barriererne var ngdvendige at angribe med stgtte fra
virksomhedskonsulenten, isaer hvis borgerne ikke selv var klar over nogle af de seerlige udfordringer, de
havde. Nogle af de lokaliserede barrierer var:

1)

Ikke-stillede diagnoser.

En god og vedvarende dialog med sagsbehandler, virksomhedskonsulent, borger og
kontaktpersonen i bylivshuset var vigtig. Der var nogle borgere, der blev sendt til udredning i
psykiatrien, fordi det blev tydeligt i dialogen med dem, at der var 'noget’ pa spil. Andre borgere var
slet ikke klar over omfanget af deres fysiske skader og skulle derfor til en laege for at blive undersggt
mere grundigt. Generelt havde borgerne med diagnoser modtaget begraenset psykoedukation, hvis
nogen.

Sociale udfordringer som eksempelvis angst.

Sociale udfordringer viste sig at vaere meget udbredt blandt borgerne. De modtog ikke et tilbud om
adfeerdsterapi igennem behandler eller kommune, men skulle selv betale. Men mange havde ikke et
gkonomisk raderum, der gav dem mulighed for dette.

En fglelse af ikke at veere herre i eget hus.

Borgerne naevnte forhold som: mange sagsbehandlere, mange krav fra det offentlige og manglende
handlemuligheder i eget liv. Flere naevnte, at de oplevede manglende mulighed for at deltage i flere
sociale relationer udenfor opkvalificeringsforlgbet, da der simpelthen ikke var rad til en biograftur
med bgrnene eller lignende. Alle borgere oplevede en betydelig fglelse af ikke at kunne tage
gkonomisk styring i eget liv.

Negative narrativer om en selv.
(se tidligere punkt)

Tidsfaktoren

De deltagere, der var laengst tid i projektet, var oftest de deltagere, der kom bedst videre. Det kunne
eksempelvis aflaeses ved en markant gget arbejdsevne, stgrre trivsel, stgrre tryghed og sikkerhed i at
indga i en arbejdsmarkedskontekst. Det kreevede dog velvilje og godkendelse fra
virksomhedskonsulenterne at opna et laengere forlgb, end der normalt er praksis for.



Projektets additionalitet

e Etfokus pa det positive narrativ om borgerne.

e At understgtte borgerne i at indgd i positive sociale relationer.

e FEtfokus pa at mestre opgaverne pa jobbet med de redskaber, resurser og strategier, der var
tilgeengelige hos den enkelte borger og i feellesskabet i temaet.

e Mulighed for leering ved hjeelp af forskellige leeringsstile og kurser tilpasset deltagerne.

e Vedvarende og hyppig kontakt med borgerne af den samme kontaktperson under hele forlgbet.

e FEtfokus pa at skabe trygge og forudsigelige rammer.



